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Quy tac hanh vi cda nha cung cap

D& dam bao an toan cho moi trweng lam viéc ctia cac nha cung cap ctia Merry, sy ton
trong va nhan pham cta nhan vién, thidc day bao vé moi truong va tuan tha cac hanh vi
dao dirc trong hoat déng kinh doanh, quy tdc ¢ng x&r cia nha cung cap da dugc xay dung.
Cong ty Merry yéu cau cac nha cung cap tuan tha quy tac nay, dséng thei tuan tha luat
phap va quy dinh caa cac quéc gia va khu vuec noi ho hoat déng, déng thoi khuyén khich
cac nha cung cap yéu cau cac nha cung cap tiép theo caa ho dong y va thuc hién quy téc n

ay.

Viéc nha cung cap tuan tha quy tac nay sé& la mét trong nhixtng can nhac caa Merry khi duva
ra quyét dinh mua hang. Dy kién s& thuc day cai tién lién tuc thdng qua viéc hop tac chat
ch& véi cac nha cung cap, trao déi, danh gia va danh gid vé sau. Cac nha cung cap khéng
tuan tha quy tdc nay hoic khong ty nguyén hop tac véi nhan vién danh gia cta Merry c6

thé dan dén viec cham dut quan hé hop tac kinh doanh véi Merry.

Cac quy dinh cta bé quy tic nay dya trén "Quy tc &ng x& ctia Lién minh Doanh nghiép c6
Trach nhiem (RBA, truéc day goi la EICC)" [am hinh mau, bé quy tdc nay dva trén "Cac
Nguyén tic Huéng dan caa Lién Hop Quéc vé Kinh doanh va Nhan quyén” (UN Guiding
Principles on Kinh doanh va Nhan quyén), cac dieu khoan ma cac piéu khoan dya trén va
tuan tha cac tiéu chudn duoc quéc té€ cdng nhan, bao gém Tuyén bé vé cac Nguyén tic va
Quyén Co ban tai Noi lam viéc caa Té chirc Lao déng Quéc t&€ ( “ILO” ) va Tuyén b Toan
cau vé Nhan quyeén cta Lién hop quéc). Va bao gém nim phan. Phan A, B va C lan luot
phac thao cac tiéu chuin vé lao déng, sic khée va an toan ciing nhu méi trueng. Phan D
cung cap cac tiéu chuan vé dao dic kinh doanh; Phan E phac thao cac yéu té can thiét cho

mét hé théng quan ly phu hep cé kha ning thyc hien Quy tac.

confidential



Quy tic hanh vi cha nha cung csp | ||I

LAO PONG

Cac Bén Tham Gia cam két bao vé quyén ctia nguoi lao ddng va déi x&r véi ho mét cach
dang hoang va ton trong theo cach hiéu cta cong déng quéc té. biéu nay duoc ap
dung déi véi tat ca nguei lao dong bao gém ca lao dong tam thai, di cu, sinh vién, hop
doéng, truc tiép va bat ky kiéu nguei lao dong nao khac. Cac tiéu chuan dugc cong
nhan, nhv dugc néu trong phan Tai Liéu Tham Khao, duoc sir dung trong qua trinh

soan thao Quy Téc va c6 thé la mét ngusn bé sung thong tin hitu ich.

Cac tiéu chuan lao dong la

1. Tw Do Lwa Chon Viéc Lam

Lao déng cudng burc, ép budc (bao gém ca gan no) hoic co giao keo, lao déng tu nhan
khéng tw nguyén hogc béc 16t, n6 |é hay budn ban nguwi s& khdng duoc cho phép. biéu
nay bao gém van chuyén, chira chap, tuyén dung, chuyén giao hoic ti€p nhan nguei bang
cach de doa, vii luc, ép budc, bat coc hay gian lan dé co lao déng hoic dich vu. S& khong co
han ché bat hgp ly vé quyén ty do di chuyén ctia nguei lao déng tai co sé bén canh cac han
ché bat hop ly vé vao hogc ra khéi cac co sé do cdng ty cung cap, bao gém ky tuc xa hosgc
khu nha & ctia cdng nhan, néu c6. La mét phan caa qua trinh tuyén dung, tat cad nguei lao
déng phai duoc cung cap hop ddong lao déng bang van ban & ngon ngir me dé caa ho ¢
chira mo ta vé cac dieu khoan va diéu kién lam viéc. Lao déng nhap cu nuéc ngoai phai
nhan dugc mét van ban hep déng lao déng trudc khi nguei lao dong rei khoi dat nuec cua
minh. Va hop déng dé sé khong duoc thay thé hodc co (nhirng) thay déi khi nguei lao

dong dén nudc tiép nhan trir khi nhitng thay déi nay duec thuc hién dé dap ng luat dia
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phuong va dat ra cac dieu khoan cong bang hoic tét hon.

T4t ca cac cong viéc phai mang tinh ty nguyén va cong nhan sé duoc ty do rei bé cong
viéc bat cir 1Uc nao hoidc chdm dat viec lam caa ho ma khéng bi phat néu da giri thong bao
truwdc trong khoang thai gian hop ly theo hop ddng cda nguei lao déng. Nha tuyén dung,
cac dai ly va dai ly th cap khdng duoc gitr hogc hay, che gidu, tich thu hoic tir chéi viéc
nhan vién tiép can gidy t& nhap cv hodc nhan dang ctia minh, chang han nhv thé cin cuéc
do chinh phu cép, hé chiéu hodc gidy phép lao déng. Chu lao déng chi co thé gitr giay ter
néu diéu nay la theo yéu cau cta luat phap. Trong truong hop nay, khéng duoc tir chéi cho
nguoi lao déng tiép can gidy ter cta ho. Nguoi lao déng khdng phai tra phi tuyén dung
hogc cac khoan phi khac lién quan dén viéc lam ctia ho cho dai ly hoac dai ly thir cap cda
nha tuyén dung. Néu phat hién ngueoi lao déng phai tra nhixtng khoan phi nhu vay, khoan

tien 6 sé& duoc hoan trad cho nguei lao déng.

2. Nguei Lao béng Tré Tuéi

u 2

Khéng duoc sir dung lao déng tré em trong bat ky giai doan san xuat nao. Thuat ngr  "tré
em” chibat ky nguai nao duwei 15 tusi, hodc dwéi d6 tusi phai hoan thanh gido duc bét
buéc, hogc duéi dé tudi lao déng téi thiéu trong nuéc, truang hop co dé tudi Ién nhat s&

duwgc ap dung.

Bén Tham Gia phai trién khai mét co ché thich hop dé xac minh tuéi cia ngui lao déng.
Viéc str dung cac chuong trinh hoc tap tai noi lam viéc hop phap, tuan tha tat ca cac dieu
luat va quy dinh, dwoc hé tro. Lao déng duéi 18 tudi (Lao Bong Tré) khong dugc thyc hién
cdng viéc c6 kha nang gay nguy hiém dén sic khée hodc sy an toan cda ban than, bao
goém ca ca dém va lam thém gi¢. Bén Tham Gia phai dam bao quan ly phu hop lao déng la
sinh vién théng qua viéc duy tri ding hé so vién, tham dinh nghiém ngat cac déi tac giao
duc va bao vé quyén cuaa sinh vién theo phap luat va cac quy dinh hién hanh. Bén tham gia

s& cung cap hé tro thich hop va dao tao cho tat ca cac cong nhan sinh vién.
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Néu luat phap dia phuvong khdng quy dinh, mac tien lwvong cho nguei lao déng la sinh
vién, thuc tap va hoc nghé phai it nhat bang mc lwvong cta nguei lao déng & cap méi vao
khac thuc hién nhiém vu twong dvong hodc twong tu. Néu phat hién van dé lao déng tré

em, hé trg/khéc phuc s& duoc cung cap.

3. Gio Lam Viéc

Cac nghién ciru vé thyc tién kinh doanh cho thay méi lién hé ré rang giira sw cang thang
cua nguoi lao déng véi giam nang suat lam viéc, tang bién déng nhan sv va tang chan
thvong va bénh tat. Thoi gian lam viéc khong duoc vuot qua mac t8i da theo quy dinh cla
phap luat dia phuong. Ngoai ra, mét tuan lam viéc khong duoc nhigu hon 60 gie méi tuan,
bao gom ca lam thém gio, ngoai trir trong treeng hop khan cap hoic tinh husng bat
thuong. T4t ca thai gian lam thém phai la ty nguyén. Nguei lao déng dwoc phép nghi it

nhat mét ngay méi bay ngay.

4. Tién Lwong va Phuc Loi

Tién lwong tra cho nguei lao déng phai tuan theo tat ca cac diéu luat tien lwvong hién hanh,
bao géom nhirng digu luat lién quan dén mdéc luvong téi thiéu, gio lam thém va phdc loi bat
buéc hgp phap. Theo luat phap dia phuvong, nguei lao déng phai duoc trd lvong thém gie
& muc lvong cao hon mic lvong theo gior théng thueeng. Khéng dugc phép khiu trir tir

tién lwvong dugi dang bién phap ky luat.

Trong méi ky lwvong, nguei lao dang phai dwoc cung cap sao ké tien lvong kip thoi va dé
hiéu bao gom day dd thdng tin dé€ xac minh tién lvong chinh xac cho céng viéc da thuc
hién. T4t ca hoat dong sir dung lao déng tam thoi, giri di cdng tac va thué ngoai can nam

trong gi¢i han cua luat phap dia phuong.
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5. b6i X&r Nhan pao

Khéng cé d8i xtr thd bao hoic vo nhan dao bao gém bao luc, bao lwc theo gigi tinh, quay
réi tinh duc, lam dung tinh duc, nhuc hinh, ép buéc tinh than hoac thé chat hogc nguoc dai
bang loi néi nguei lao déng; ciing khdng dugc de doa vé viéc déi xir nhw vay. Cac chinh
sach va tha tuc ky luat hé trg cac yéu cau nay phai dugc xac dinh ré rang va théng bao cho

nguoi lao déng.

6. Khéng Phan Biét péi Xir/Khéng Quay Réi

Cac Bén Tham Gia phai cam két khong tao mai trweng lam viéc quéy réi va phan biét déi
x&r bat hop phap véi nguei lao dong. Cac cdng ty khong dugc tham gia vao phan biét déi
x&r hodc quay réi vi cac ly do chang téc, mau da, tuéi tac, gigi tinh, khuynh hwéng tinh duc,
ban dang gidi va biéu hién gisi, ngudn géc dan téc hodc quéc gia, khuyét tat, mang thai,
tdn gido, dang phai chinh trj, thanh vién cong doan, tinh trang cwu chién binh, thdng tin
di truyén duoc bao vé hojc trang thai hon nhan trong cac hoat déng tuyén dung va viéc

lam nhu: tien lvong, thang chire, thuéng va tiép can dao tao.

Nguei lao déng phai duoc cung cap dia diém phu hep cho cac hoat déng tén gido. Ngoai
ra, ngudi lao déng hoic nguei lao déng tiem nang khdng phai trai qua xét nghiémy tg,
bao gém thir thai hodc kiém tra trinh tiét, hogc kiém tra than thé co thé dwoc sir dung theo

cach phan biét d6i xir. Cong wéc nay duoc soan thao dva trén Cong Uéc Chéng Phan Biét

Déi Xr (Viec Lam va Nghé Nghiép) cda ILO (S6111).

7. Tw Do Lap Hai

Theo luat phap dia phuwong, cac bén tham gia phai ton trong quyén cua tat ca nguoi lao
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doéng duoc thanh lap va gia nhap cong doan theo sv lya chon riéng cda ho, thvong lveng
tap thé va tham gia vao cac héi hoa binh ciing nhu tdn trong quyén cta nguei lao déng
tranh tham gia cac hoat déng nhv vay. Nguoi lao déng va/hoéc dai dién ctia ho phai c6 kha
nang giao ti€p mét cach céi mé va chia sé y twéng va méi quan tam véi ban quan ly lién
quan dén dieu kien lam viéc va cac thyc tién quan ly ma khong se bi phan biét dsi xt, tra

thu, de doa hoic quay réi.
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SUC KHOE VA AN TOAN

Cac Bén Tham Gia hiéu duwoc rang ngoai viéc giam thiéu ty 1é mac thvong tich va
bénh tat lién quan dén cong viéc, mét mdi truang lam viéc an toan va lanh manh sé
nang cao chat lugng san pham va dich vy, tinh nhat quan trong san xuat va gitr chan
nguoi lao doéng va tinh than cda nguei lao dong. Cac Bén Tham Gia ciing hiéu duoc
rang y kién déng gép ctia nguei lao déng ciing nhv gido duc lién tuc danh cho ho la

can thiét dé xac dinh va giai quyét cac van dé suc khoée va an toan tai noi lam viéc.

Cac hé théng quan ly duwgc cdng nhan nhu ISO 45001 va Huwéng dan caa ILO vé An
Toan Veé Sinh Lao bong da duoc sir dung lam tai lieu tham khao trong qua trinh soan

thao Quy Tac va co thé la ngudn b sung thém thong tin hiru ich.

Cac tieu chuan sic khoée va an toan

la

1. An Toan Lao Péng

Nguoi lao déng tiép xuc véi cac méi nguy tiem an (vi dy, hda chat, nguédn dién va nang
lvgng khac, héa hoan, xe ¢6 va nguy co bi roi, v.v.) can dugc xac dinh va kiém soat, giam
thiéu theo Bac Kiém soat, bao gém loai bé méi nguy hiém, thay thé quy trinh hogc vat liéu,
kiém soat thong qua thiét ké phu hop, ap dung cac bién phap kiém soat ky thuat va quan
ly, bdo tri phong ngtra va quy trinh lam viéc an toan (bao gém ca thiét bj khoa/niém) va ¢

ao tao vé sirc khoe va an toan lién tuc. Trong trueng hop khong thé kiém soat day du cac
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ma&i nguy bing cac phuong tién nay, cong nhan phai dwgc cung cap trang thiét bi bao ho
ca nhan thich hop, duoc bao tri tét cung tai liéu gido duc vé cac rai ro gan lién véi nhirtng
ma&i nguy do. Phai c cac buac hop ly dé loai trir phu ni¥ mang thai va phu nr dang nudi
con nho khéi cac digu kién lam viéc c6 nguy co cao, loai bé hogc giam thiéu rui ro vé sirc
khoé va an toan tai noi lam viéc cho phu nir mang thai va phu nit dang nudi con nhé, bao
gém nhirtng mé&i nguy c6 lién quan dén cdng viéc ctia ho, déng thai phai cung cap cac tién

nghi hop ly cho cac ba me dang nudi con nhaé.

2. Chuan Bj Cho Tinh Huéng Khan Cap

Cac tinh huéng va sv ¢é khan cap tiem an duoc xac dinh va danh gia, va tac déng cda
chung duogc giam thiéu bang cach thyc hién cac k& hoach khan cap va tha tuc ¢ng pho
bao gom: bao cdo khan cap, thong bao cho nhan vién va tha tuc so tan, dao tao va dién
tap cho cdng nhan. Dién tap tinh huéng khan cap phai dugc thyc hién it nhat hang ndm
hogc theo yéu cau cua luat phap dia phuong, tuy theo quy dinh nao nghiém ngat hon. Cac
k& hoach khan cdp ciing nén bao gém thiét bj phat hién va dap lira phu hep, 18i ra thong
thoang va khdng bi can tré, co s& vat chat thoat hiém day dd, thong tin lién hé cho nhan
vién ing phé khan cap va ké hoach phuc haéi. K& hoach va quy trinh d6 phai tap trung vao

viéc gidam thiéu tac hai d€n mang séng, moi truéng va tai san.

3. Thwong Tich va Bénh Nghé Nghiép

Can c6 sdn cac quy trinh va hé thdng dé ngan chan, quan ly, theo ddi va bao cdo thuvong ti
ch va bénh nghé nghiép bao gém cac quy dinh sau: khuyén khich nguei lao déng bao
cao; phan loai va ghi lai cac vu viéc chan thuong va bénh tat; cung cap diéu triy té can
thiét; diéu tra vu viéc va thyc hién cac hanh dong khéc phuc dé loai bé nguyén nhan; va tao

diéu kién cho nguoi lao dong tré lai lam viéc.
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4. Ve Sinh Cong Nghiép

Nguei lao dong tiép xuc voi cac tac nhan hda hoc, sinh hoc va vat ly can duec xac dinh, da
nh gia va kiém soat theo Bac Kiém Soat. Néu xac dinh dwoc bat ky méi nguy hiém tiém &n
nao, cac bén tham gia s& tim co héi dé loai bé va/hoic giam thiéu cac méi nguy hiém tiem
an. Néu khong thé loai bé hodc giam thiéu, cac méi nguy tiem an sé& duoc loai bé hoac kiém
soat thong qua thiét k& hep ly, kiém soat ki thuat va hanh chinh. Khi cac méi nguy khéng
thé duoc kiém soét day du bang cac phuong tién nhu vay, nguei lao dang phai duoc cap
mién phi va sir dung cac thiét bi bdo hs ca nhan phu hop, dwec bao dueng tét. Cac chuong
trinh bao vé phai lién tuc va bao gém cac tai liéu giao duc vé nhitng rai ro lién quan dén

nhitng nguy co nay.

5. C6ng Viéc poi Haéi Thé Chat

Nguei lao déng tiép xdc véi cadc méi nguy trong cac cong viéc doi hai khat khe veé thé chat,
bao gém ca xt ly vat lieu bang tay va nang vat ning hoic nang l3p lai, dng lau va nhiém

vy |3p rap cé tinh 13p lai hoic lyc can phai duwoc xac dinh, danh gia va kiém soat.

6. Bao Vé May Moc

Phai danh gia cac méi nguy trong qua trinh san xuit va may moc khac. Bao vé, khoa lién
ddéng va cac rao can phai duwoc cung cap va duy tri ding noi may moc tao ra méi nguy gay

thuwong tich cho nguei lao déng.

7. Vé Sinh, Thwc Pham va Nha &
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Nguei lao ddng phai duoc sdn sang tiép can co sé vat chat vé sinh sach s& nuwéc uéng va
chuan bi thirc an vé sinh, lwu trir va noi dn udng. Ky tuc xa cho nguoi lao déng do Bén
Tham Gia hodc mét cong ty lao déng cung cap phai dugc duy tri sach s& va an toan va co
18i ra khan cdp phu hop, nuéc ndng dé tdm va tdm voi sen, nhiét va thong gid day da, noi
bdo quan d6 dung ca nhan va tai san c6 gia tri an toan va khong gian ca nhan hop ly cung

vé&i quyén ra vao phu hop.

8. Phé Bién Ve Sirc Khoe va An Toan

Cac Bén Tham Gia phai cung cdp cho nguei lao déng théng tin va chwong trinh huan
luyén vé sic khoé va an toan tai noi lam viéc bang ngdn ng cda nguei lao déng hosc
biang ngdn ngr ma nguei lao déng cé thé hiéu duoc vé tat ca cac méi nguy hiém tai noi la
m viéc ma nguei lao déng bi phoi nhiém, bao gom nhung khong gigi han & cac méi nguy
hiém vé co khi, dién, hda chat va cac maéi nguy vat ly. Théng tin lién quan dén sirc khée va
an toan phai dugc ding rd rang tai co s& hoic dit tai dia diém noi nhan vién dé nhan thay
va tiép can. Cac chuong trinh dao tao phai duwoc cung cap cho tat ca nguei lao dong truéc
khi bat d¢au cong viéc va thuong xuyén sau d6. Ngusi lao dong duoc khuyén khich néu 1én

bat ky mé&i quan ngai nao veé sirc khée va an toan ma khéng bi tra dia.

10
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MOI TRUONG

Cac Bén Tham Gia hiéu rang trach nhiem mai trueng la mét phan khéng thé thiéu khi
san xuat ra cac san pham dang cap thé gisi. Cac Bén Tham Gia phai xac dinh cac tac
déng moi truang va giam thiéu nhixtng huwéng xau dén céng déng, mdi truang va tai
nguyén thién nhién trong hoat dong san xuat, déeng thoi vai viéc bao vé sic khoe va
an toan cta cdng ching. Cac hé théng quan ly dwgc cong nhan nhe ISO 14001 va Hé
Thang Kiém Toan va Kiém Soat Sinh Thai (EMAS) da duoc st dung lam tai liéu tham
khao trong qua trinh soan thdo quy tac va cé thé la mét nguén bé sung thdng tin hiru

ich.

Cac tiéu chuan mai trwong la

1. Giay Phép va Bao Cao Méi Trweng

Phai xin, duy tri va lubn cap nhat tat ca cac gidy phép maoi truong can thiét (vi du nhue giam
sat xa chat thai), phé duyét va diang ky va cac yéu cau hoat déng va bao cao caa gidy phép

déu phai tuan theo.
2. Phong Chang O Nhiém va Giam St Dung Tai
Nguyén

Phat thai va thai cac chat gay 6 nhiém va viéc tao ra chat thai phai dwec giam thiéu hogc

11
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loai bé tai ngusn hogc bang cac bien phap nhu bé sung cac thiét b kiém soat 6 nhiém; stra
déi quy trinh san xuat, cac quy trinh bao tri co s&; hoic bang cac phuong thic khac. Viec
str dung cac nguan tai nguyén thién nhién, bao gém nuéc, nhién lieu hoa thach, khoang
san va cac san pham tir rir'ng nguyén sinh phai dugc bao tén bang cach thyc hién cac bién
phap nhu thay déi quy trinh san xuat, quy trinh bao tri co s, thay thé vat liéu, tai si dung,

bdo tén, tai ché hoic cac phuong thirc khac.

3. Cac Chat bac Hai

Hoda chat, rac thai va cac vat lieu khac tao ra méi nguy cho con nguei hogc moi truong can
duwoc xac dinh, ghi nhan va quan ly dé ddm bao viéc xtr ly, van chuyén, lvu trir, s& dung, tai

ché& hogc tai str dung va loai bé an toan.

4. Chat Thai Ran

Cac Bén Tham Gia phai thyc hién cach tiép can cé hé théng dé xac dinh, quan ly, giam

thiéu va loai bé hogc tai ché chat thai ran (khéng doc hai) cé trach nhiem.

5. Phat Thai Ra Khong Khi

Viéc phat thai cac hda chat hiru co dé bay hoi, son khi, cac chat n mon, cac loai hat, chat
lam suy giam ozone va cac phu pham dét chay duoc tao ra tir cac hoat déng can duoc
phan loai, thvong xuyén theo doi, kiém soat va x&r ly theo yéu cau truéc khi dwoc thai ra.
Cac chat lam suy giam ozon sé& dugc quan ly hiéu qua theo Nghi dinh thu Montreal va cac
quy dinh hién hanh. Cac Bén Tham Gia phai thyc hién viéc giam sat thueng xuyén hiéu

sudt caa cac hé théng kiém soat phat thai ra khéng khi caa minh.

12
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6. Han Ché Vat Liéu

Cac Bén Tham Gia phai tuan tha tat ca luat phap, quy dinh hién hanh va yéu cau cua khach
hang vé viéc c&am hoac han ché cac chat cu thé trong cac san pham va san xuat, bao géom

ghi nhan dé tai ché va loai bé.

7. Quan Ly Nuéc

Cac Bén Tham Gia phai thyc hién chuwong trinh quan ly nuéc cé ghi chép, mo ta va giam
sat ngudn nudc, viec sir dung va xa nudc; tim kiém co hoi dé bao ton ngudn nuéc; va kiém
soat cac kénh nhiém ban. T4t ca nuéc thai phai duoc phan loai, theo doi, kiém soat va xtr ly
theo quy dinh truéc khi xa hogc thai bé. Cac BEn Tham Gia phai tién hanh giam sat thuong
xuyén hiéu suat ctia cac hé thang xt ly va chira nuéc thai nham dam bao hiéu suat téi wvu va

tuan tha quy dinh.

8. Tiéu Thu Ning Lwgng va Phat Thai Khi Nha

Kinh

Cac Bén Tham Gia phai thiét lap muc tiéu giam khi nha kinh trén toan céng ty. Can theo

doi va ghi hd so viéc tiéu thu ning lvong va moi phat thai khi nha kinh theo Pham vi 1 va 2
va bao cao cong khai theo muc tiéu giam khi nha kinh. Cac Bén Tham Gia can tim phuong
phap dé nang cao hiéu qua nang lvong va giam thiéu tiéu thu nang lvgng va phat thai khi

nha kinh caa minh.
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PAO PUC

Dé dap wng cac trach nhiém xa héi va dat dugc thanh cong trén thuvong treeng, cac

Bén Tham Gia va dai ly cta minh can duy tri cac tiéu chudn dao dic cao nhat .

bao gém
1. Liém Chinh Trong Kinh Doanh

Can duy tri cac tiéu chuéan liém chinh cao nhat trong tat ca cac giao dich kinh doanh. Cac
Bén Tham Gia phai cé chinh sach khéng khoan nhuwgng dé nghiém cam bat ky va tat ca

cac hinh thec héi 16, tham nhiing, téng tién va bién tha.

2. Lgi Thé Khéng Chinh bang

Khong duoc hira hen, cung cap, Gy quyén, ting hodc nhan héi 16 hodc cac phuong thac
khac dé dat duoc loi thé khdng chinh dang hodc khdng phu hop. bigu cdm nay bao gém
viéc hra hen, cung cép, Gy quyén, taing hoidc nhan bat cir the gi cé gia tri, du tryc ti€p hosc
gian tiép théng qua mét bén tha ba, nham cé duec hoic duy tri cdng viéc kinh doanh,
trao cong viéc kinh doanh cho b4t ky ai hogc dé dat dwgc mét loi thé khdng chinh dang.
Can trién khai cac quy trinh giam sat, lvu gitr hd so va thyc thi dé dam bao tuan tha luat

chéng tham nhiing.
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3. Cong Bé Théng Tin

T4t ca cac giao dich kinh doanh can duoc thec hién minh bach va phan anh chinh xac trén
s8 sach kinh doanh va haé so cia Bén Tham Gia. Théng tin vé lao dang, sirc khée va an
toan, hoat déng mdi truong, hoat déng kinh doanh, co cu, tinh hinh tai chinh va hiéu qua
kinh doanh caa bén tham gia can duoc cdng bé phu hop véi cac quy dinh ap dung va cac
thyc tién hién hanh caa nganh. Viéc gia mao hé so hogc vién dan sai diéu kién hosc cac

thyc tién trong chudi cung ¢ng la digu khong thé chap nhan.
4. Tai S&n Sé& Hiru Tri Tué
Phai ton trong quyén s& hiru tri tug; phai thec hién chuyén giao cdng nghé va bi quyét

theo cach bao vé quyén s& hiru tri tug; va phai bao vé thong tin khach hang va nha cung

cap.

5. Kinh Doanh, Quang Cao va Canh Tranh Céng

Bang
Can duy tri tiéu chuan kinh doanh, quang céo va canh tranh céng bang.

6. Bdo Vé Danh Tinh va Khong Tra biia

Can duy tri cac chuong trinh dam bao tinh bi mat, 4n danh va bao vé nha cung cdp va cac
nhan vién t6 cao trir khi bi phap luat cam. Bén Tham Gia phai cé quy trinh trao déi thong

tin danh cho nhan vién dé ho c6 thé néu |én bat ky méi quan tam nao ma khong s bi tra
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7. Tim Nguén Cung Ung Khoang San Cé Trach

Nhiém

Cac Bén Tham Gia phai cé chinh sach va tién hanh tham dinh nguan va chuéi lv trir tantali,
thiéc, vonfram va vang trong cac san pham ho san xuiat dé dam bao mét cach hop ly rang
cac khoang san nay duoc lay tir nguédn phu hep véi Heéng Dan Tham pinh ctia Té Chic
Hop Tac va Phat Trién Kinh Té& (Economic Co-operation and Development, OECD) vé
Cung Ung C6 Trach Nhiem Cac Khoang San Tir Khu Ve Bi Anh Heéng Do Xung pot Va

Khu Vec C6 Nguy Co Cao hoic khung thdm dinh tvong duvong va dugc cong nhan.

8. Quyénriéng tw

Cac Bén Tham Gia phai cam két bao vé cac ky vong vé quyén riéng tu hop ly dsi véi thong
tin ca nhan cda tat cad nhirtng nguoi ho hop tac cung, bao gém ca cac nha cung cap, khach
hang, nguoi tiéu dung va nhan vién. Cac Bén Tham Gia phai tuan tha luat quyén riéng tu v
a anninh thong tin va cac yéu cau cta co quan quan ly khi thu thap, lvu trit, xt ly, truyén

tai va chia sé théng tin ca nhan.
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HE THONG QUAN LY

Cac Bén Tham Gia can thdng qua hoac thiét [ap mét hé théng quan ly cé pham vi lién
quan dén noéi dung cta Quy Tac nay. Heeje théng quan ly s& duoc thiét ké dé dam bao:
(a) phu hgp véi phap luat, quy dinh hién hanh va yéu cau cda khach hang lién quan

dén cac hoat ddng va san pham cta bén tham gia; (b) pht hep véi Quy Téc nay; va (c)
xac dinh va giam thiéu rui ro hoat déng lién quan dén Quy Téc nay. Hé théng ciing can

tao dieu kién cho viéc cai tién lién tuc.

Hé théng quan ly can c6 nhirng yéu

t6 sau

1. Cam K&t Caha Cong Ty

Tuyén bé chinh sach vé trach nhiém xa hséi va méi truong ctia cong ty khdng dinh viéc Bén
Tham Gia cam két tuan tha va cai tién lién tuc, dwgc ban quan ly dieu hanh ching thyc va

treo tai co s& & ngon ngir dia phuong.

2. Trach Nhiém Va Trach Nhiém Giai Trinh Cua

Ban Quan Ly

Bén Tham Gia xac dinh r6 giam déc diéu hanh va (cac) dai dién cta cdng ty chiu trach
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nhiém dam bao viéc thyc hién cac hé théng quan ly va cac chuong trinh lién quan. Ban

quan ly cap cao danh gia tinh trang cta hé théng quan ly mét cach thueng xuyén.

3. Yéu Cau Phap Ly va Caa Khach Hang

Cé quy trinh xac dinh, giam sat va hiéu cac diéu luat, quy dinh hién hanh va yéu cau cda

khach hang, bao gém cac yéu cau cta Quy Tac nay.

4. panh Gia Rai Ro va Quan Ly Rai Ro

Cé quy trinh xac dinh viéc tuan tha phap luat, thyc hanh mdi treeng, sirc khée va an toan
va lao déng cung cac rui ro vé dao duc lién quan dén cac hoat déng ctia Bén Tham Gia. Xac
dinh tam quan trong twong déi cta mai rai ro va thyc hién cac bién phap kiém soat theo
tha tuc va hitu hinh phu hop dé kiém soat rui ro dugc xac dinh va dam bao tuan tha quy

dinh.

5. Muc Tiéu Cai Thién

-m)

C6 cac muc tiéu, muc dich va ké& hoach trién khai hoat déng bang van ban dé cai thién hoat
déng xa hai, moéi trueng, siec khée va an toan ctia BEn Tham Gia, bao gém danh gia dinh

ky hoat déng ctia BEn Tham Gia trong viéc dat dwgc nhirtng muc tiéu dé.

6. Pao Tao

Co cac chuong trinh dao tao quan ly va nguoi lao dong dé thuc hién cac chinh sach, tha

tuc va muc tiéu cai thién cia Bén Tham Gia va dé dap ¢ng yéu cau phap ly hién hanh va
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cua co quan quan ly.

7. Trao Péi Théng Tin

Co quy trinh trao d@éi thong tin rd rang va chinh xac ve cac chinh sach, thyc tién, ky vong

va hiéu suat cia Bén Tham Gia déi véi nguei lao déng, nha cung cap va khach hang.

8. Phan Hsi, Tham Gia va Khiéu Nai caa Nhan
Vién

Cé6 quy trinh lién tuc, bao gém co ché khi€u nai hiéu qua, d€ danh gia viéc nguei lao déng
hiéu duoc va thu thap thong tin phan hai vé hodc hanh vi vi pham cac thyc tién va cac diéu
kién dwoc bao gom trong Quy T&c nay va thic day cai tién lién tuc. Nguei lao dong phai
duwoc cung cdp mot moi truang an toan dé khiéu nai va phan hai ma khong se bi tra thu

hoac tra diia.

9. Kiem Toan va panh Gia

pinh ky tw danh gia dé dam bao viéc tuan tha cac yéu cau phap ly va cta co quan quan ly,
néi dung cta Quy Tac va cac yéu cau trong hop déng véi khach hang lién quan dén trach

nhiém xa hai va moi truong.

10. Quy Trinh Hanh Péng Khac Phuc

C6 quy trinh stra chira kip thoi cac thiéu sot duwec xac dinh thdng qua danh gia, thanh tra,
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diéu tra va ra soat néi bs hodc bén ngoai.

11. Tai Liéuva Hoé So

Dam bao tao va duy tri cac tai liéu va hd so tuan thi quy dinh va phu hgp véi cac yéu cau

cua cong ty va bao mat thich hgp dé bao vé quyén riéng tu.

12. Trach Nhiém cta Nha Cung Cap

Co quy trinh trao déi vé cac yéu cau ctia Quy Tac nay véi cac nha cung cap va dé giam sat

viéc nha cung cap tuan tha Quy Tac.
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