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 หลกัจรรยาบรรณธุรกจิส าหรบัคูค่า้  

บรษิทัเมอรร์ ี ่อเิลคทรอนิคส(์ไทยแลนด)์ จ ากดั 

ไดจ้ดัท าจรรยาบรรณธรุกจิส าหรบัคู่คา้ส าหรบัผูเ้ขา้รว่มทางธรุกจิซึง่เป็นการรบัรองถงึสภาพแวดลอ้มในการท างานที่

ปลอดภยั โดยการเคารพสทิธพิืน้ฐานของพนักงานในความดูแลของผูเ้ขา้รว่มทางธรุกจิน้ันๆ 

เพือ่ชว่ยใหผู้เ้ขา้รว่มสามารถด าเนินธรุกจิใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบขอ้ป้องกนัดา้นสิง่แวดลอ้มและการยดึหลกัจรยิธร

รม ดงัน้ัน บรษิทั๚จงึมจีดุประสงคใ์หผู้เ้ขา้รว่มปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิส าหรบัคู่คา้ 

กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของประเทศและภูมภิาคน้ันๆทีต่นปฏบิตังิานอยู่ 

อกีทัง้ยงัเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสรมิใหผู้เ้ขา้รว่มตระหนักและสามารถน านโยบายจรรยาบรรณธรุกจิส าหรบัคู่คา้ 

ไปใชใ้นการปฏบิตังิานต่อผูเ้ขา้รว่มอืน่ ในล าดบัถดัไปได ้

บรษิทัเมอรร์ ีค่ านึงถงึการปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิส าหรบัคู่คา้ของผูเ้ขา้รว่มเพือ่เป็นอกีหน่ึงเหตุผลต่อการตดัสนิ

ใจซือ้ขาย ทางบรษิทัเมอรร์ ีค่าดหวงัว่าจะเป็นส่วนหน่ึงในการส่งเสรมิอย่างต่อเน่ือง ผ่านทางความรว่มมอื 

และการตดิต่อสือ่สารกนัอย่างใกลช้ดิกบัผูเ้ขา้รว่มซึง่รวมถงึการตรวจสอบและการประเมนิผล บรษิทัเมอรร์ ี ่

อเิลคทรอนิคส(์ไทยแลนด)์ จ ากดั อาจยุตตกิารท าธกุจิกบัผูเ้ขา้รว่มน้ันๆ 

หากพบว่าผูเ้ขา้รว่มไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณธรุกจิส าหรบัคู่คา้นีห้รอืไม่ประสงคท์ีจ่ะรว่มงานกบัการตรวจสอบของบ

รษิทั๚ 

ขอ้ก าหนดในจรรยาบรรณธรุกจิส าหรบัคู่คา้ของเรายดึตาม 

"หลกัจรรยาบรรณแห่งพนัธมติรธุรกจิผูม้คีวามรบัผดิชอบ (Responsible Business Alliance, RBA เดมิชือ่ว่า 

Electronic Industry Citizenship Coalition, EICC) จรรยาบรรณธรุกจิส าหรบัคู่คา้ของเรายดึตาม 

"หลกัเกณฑก์ารบรหิารธรุกจิและสทิธมินุษยชนขององคก์ารสหประชาชาติ (UN Guiding Principles on 

Business and Human Rights)"  ซึง่ถูกอา้งองิในการปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัโลกภายใน 

รวมถงึ "ประกาศเกีย่วกบัหลกัประการและสทิธกิารท างาน" ขององคก์ารสหประชาชาตกิารท างาน (ILO) และ 

"ประกาศสากลขององคก์ารสหประชาชาตเิกีย่วกบัสทิธมินุษยชน" ซึง่ประกอบดว้ยหอ้งแปลง 5 

ส่วนโดยภาพรวมของมาตรฐานเกีย่วกบัแรงงาน, สุขภาพและความปลอดภยั 

และสิง่แวดลอ้มไดถู้กรายละเอยีดในส่วน ก., ข. และ ค. ตามล าดบั 

มาตรฐานเกีย่วกบัจรยิธรรมทางธรุกจิอธบิายไวใ้นส่วน 

ง.   องคป์ระกอบทีส่ าคญัส าหรบัระบบจดัการทีถู่กตอ้งเพือ่สรุปของนโยบายของผูผ้ลตินีไ้ดอ้ธบิายในส่วน จ.  
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แรงงาน 

ผูเ้ขา้รว่มใหค้ ามั่นในการรกัษาสทิธมินุษยชนของแรงงาน 

และปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างมศีกัดิศ์รแีละดว้ยความเคารพตามทีเ่ขา้ใจในระดบัสากล 

โดยประยุกตใ์ชก้บัแรงงานทุกประเภท ทัง้แรงงานช ัว่คราว แรงงานต่างดา้ว แรงงานนักเรยีน แรงงานสญัญาจา้ง 

แรงงานจา้งโดยตรง และแรงงานประเภทอืน่ ๆ 

มาตรฐานทีร่ะบุไวใ้นแหล่งอา้งองิเป็นมาตรฐานทีไ่ดร้บัการยอมรบัและถูกน ามาใชใ้นการจดัเตรยีมหลกัจรรยาบ

รรณนี ้และอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิทีเ่ป็นประโยชน ์มาตรฐานดา้นแรงงาน 

มาตรฐานดา้นแรงงาน มดีงันี:้ 

แรงงาน 

1. เสรภีาพในการเลอืกงาน 

หา้มมใิหม้กีารบงัคบัใชแ้รงงาน การผูกมดัแรงงาน (รวมถงึผูกมดัดว้ยภาระหนี)้ ไม่ว่าจะโดยสมคัรใจหรอืไม่สมคัรใจ 

หรอืแรงงานตามพนัธะสญัญา หรอืการหาประโยชนจ์ากแรงงานนักโทษ ทาส หรอืการคา้มนุษย ์

ซึง่รวมไปถงึการขนส่ง การเคลือ่นยา้ย การเกณฑ ์การถ่ายโอน หรอืการบงัคบับุคคลเขา้ท างานดว้ยการข่มขู่ บงัคบั 

ขู่เข็ญ ลกัพาตวั หรอืหลอกลวงใหใ้ชแ้รงงานหรอืใหบ้รกิาร 

หา้มมขีอ้จ ากดัทีป่ราศจากเหตุผลอนัควรในการหา้มแรงงานเคลือ่นทีภ่ายในสถานทีป่ระกอบการ 

นอกจากนีย้งัรวมถงึขอ้จ ากดัทีป่ราศจากเหตุผลอนัควรในการเขา้หรอืออกจากสถานทีซ่ ึง่จดัหาใหโ้ดยบรษิทั 

รวมถงึหอพกัหรอืทีพ่กัอาศยัส าหรบัคนงาน ถา้ม ีในส่วนของกระบวนการจา้งงาน 

แรงงานตอ้งไดร้บัสญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษรในภาษาทอ้งถิน่ซ ึง่มรีายละเอยีดขอ้ก าหนดและเงือ่นไขการจา้

งงาน แรงงานต่างดา้วตอ้งไดร้บัหนังสอืสญัญาจา้งงานกอ่นทีแ่รงงานจะออกจากประเทศทีเ่ป็นถิน่ก าเนิดของตน 

และตอ้งไม่มกีารสบัเปลีย่นหรอืการเปลีย่นแปลงเนือ้หาในสญัญาจา้งงานหลงัจากทีแ่รงงานมาถงึยงัประเทศปลายทาง
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ทีร่บัแรงงาน เวน้แต่เปลีย่นแปลงใหต้รงตามกฎหมายในทอ้งถิน่ และมเีงือ่นไขทีเ่ทยีบเท่าหรอืดกีว่า 

งานทัง้หมดตอ้งเป็นไปโดยสมคัรใจ 

และแรงงานตอ้งมอีสิระทีจ่ะออกจากงานหรอืพน้จากการจา้งงานเมือ่ใดก็ไดโ้ดยไม่มกีารลงโทษ 

หากไดร้บัแจง้อย่างสมเหตุสมผลตามสญัญาของแรงงาน ผูว้่าจา้ง ตวัแทน และตวัแทนชว่งจะไม่ยดึถอืหรอืท าลาย 

ปกปิด หรอือายดัเอกสารระบุตวับุคคลหรอืเอกสารการเขา้เมอืงของแรงงาน เชน่ บตัรประจ าตวัทีอ่อกใหโ้ดยรฐับาล 

หนังสอืเดนิทาง หรอืหนังสอือนุญาตท างาน 

นายจา้งสามารถเก็บเอกสารไดก้็ต่อเมือ่กฎหมายก าหนดใหม้กีารเก็บรกัษาเอกสารดงักล่าวเท่าน้ัน ในกรณีนี ้

ไม่ควรปฏเิสธไม่ใหแ้รงงานเขา้ถงึเอกสารของตนไม่ว่าเมือ่ใดก็ตาม แรงงานตอ้งไม่มกีารจา่ยค่าธรรมเนียมใด ๆ 

หรอืค่าธรรมเนียมอืน่ทีเ่กีย่วกบัการจา้งงานของตนใหแ้กต่วัแทนของนายจา้งหรอืตวัแทนชว่งในการจดัหางาน 

หากพบว่าแรงงานเป็นผูจ้า่ยค่าธรรมเนียมดงักล่าว ค่าธรรมเนียมจ านวนน้ัน ๆ ตอ้งถูกคนืใหก้บัแรงงาน 

2. แรงงานเยาวชน 

หา้มใชแ้รงงานเด็กในทุกขัน้ตอนของการผลติ “เด็ก” หมายถงึบุคคลใด ๆ ทีม่อีายุต ่ากว่า 15 ปี 

หรอืมอีายุต ่ากว่าอายุส าเรจ็การศกึษาภาคบงัคบั หรอืมอีายุต ่ากว่าอายุการจา้งงานขัน้ต ่าในประเทศ 

โดยถอือายุทีสู่งสุดเป็นหลกั ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใชก้ลไกทีเ่หมาะสมในการตรวจสอบอายุของแรงงาน 

บรษิทัสามารถสนับสนุนใหม้โีครงการฝึกงานเพือ่การเรยีนรูท้ีถู่กตอ้งตามกฎหมายและกฎระเบยีบ 

แรงงานทีม่อีายุต ่ากว่า 18 ปี (แรงงานเยาวชน) ตอ้งไม่ท างานทีเ่สีย่งอนัตรายต่อสุขภาพหรอืความปลอดภยัของตน 

ทัง้นีร้วมถงึการไม่ท างานกะกลางคนืและการไม่ท างานล่วงเวลา 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามรีะบบการจดัการแรงงานนักเรยีนอย่างเหมาะสม 

โดยมกีารเก็บรกัษาขอ้มูลระเบยีนนักเรยีน 

ตรวจสอบเงือ่นไขการจา้งงานของหน่วยงานการศกึษาทีเ่ขา้รว่มอย่างเขม้งวด 

และปกป้องสทิธขิองนักเรยีนตามกฎหมายและกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใหก้ารสนับสนุนและการฝึกอบรมแกแ่รงงานนักเรยีนทุกคนตามสมควร 

หากไม่มกีฎหมายในทอ้งถิน่ก าหนดไว ้อตัราค่าจา้งแรงงานนักเรยีน 

ผูฝึ้กงาน 

และแรงงานฝึกหดัอย่างนอ้ยตอ้งเท่ากบัอตัราค่าจา้งของแรงงานขัน้เร ิม่ตน้ทีท่ างานแบบเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั 

หากพบว่ามกีารใชแ้รงงานเด็ก จะตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืและด าเนินการแกไ้ข 
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3. ชัว่โมงการท างาน 

การศกึษาดา้นการด าเนินกจิการระบุอย่างชดัเจนว่า ความเครยีดของแรงงานมคีวามสมัพนัธก์บัผลติภาพทีล่ดลง 

ท าใหม้กีารเปลีย่นงานเพิม่มากขึน้ และมกีารบาดเจ็บและการเจ็บป่วยเพิม่มากขึน้ 

ช ัว่โมงการท างานตอ้งไม่เกนิจ านวนสูงสุดทีก่ าหนดไวใ้นกฎหมายทอ้งถิน่ นอกจากนี ้ช ัว่โมงท างานไม่ควรมากกว่า 

60 ช ัว่โมงต่อสปัดาห ์รวมถงึช ัว่โมงท างานล่วงเวลา เวน้แต่ในกรณีฉุกเฉินหรอืสถานการณท์ีไ่ม่ปกต ิ

การท างานล่วงเวลาทัง้หมดจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 

แรงงานตอ้งไดร้บัอนุญาตใหม้วีนัหยุดอย่างนอ้ยหน่ึงวนัต่อสปัดาห ์

4. คา่จา้งและสวสัดกิาร 

ค่าตอบแทนทีจ่า่ยใหแ้กแ่รงงานตอ้งเป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนดไว ้รวมถงึกรณีทีเ่กีย่วขอ้งกบัค่าแรงขัน้ต ่า 

ค่าล่วงเวลา และสวสัดกิารตามทีก่ฎหมายไดก้ าหนดไว ้

แรงงานตอ้งไดร้บัค่าตอบแทนส าหรบัการท างานล่วงเวลามากกว่าอตัราค่าแรงรายช ัว่โมงในเวลาท างานปกต ิ

เพือ่ใหส้อดคลอ้งกบักฎหมายทอ้งถิน่ หา้มใชว้ธิกีารหกัค่าแรงเพือ่เป็นมาตรการลงโทษทางวนัิย 

ในแต่ละรอบของการจา่ยค่าแรง แรงงานตอ้งไดร้บัแจง้รายการค่าจา้งภายในเวลาอนัควรและสามารถเขา้ใจไดง้่าย 

รวมถงึขอ้มูลทีเ่พยีงพอต่อการพสิูจนค์วามถูกตอ้งของค่าจา้งต่องานทีไ่ดท้ า การใชแ้รงงานช ัว่คราว 

แรงงานนอกพืน้ที ่และแรงงานภายนอกทัง้หมดตอ้งอยู่ภายใตข้อ้จ ากดัของกฎหมายทอ้งถิน่ 

5. การปฏบิตัอิย่างมมีนุษยธรรม 

ตอ้งไม่มกีารปฏบิตัโิดยใชค้วามรุนแรงหรอืไรม้นุษยธรรม รวมถงึความรุนแรง ความรุนแรงตามเพศภาวะ 

การล่วงละเมดิทางเพศ การข่มเหงทางเพศ การลงโทษรุนแรง การขู่เข็ญทางจติใจหรอืรา่งกาย การกลัน่แกลง้ 

การท าใหอ้บัอายต่อหนา้สาธารณะ หรอืการละเมดิดว้ยวาจาต่อแรงงาน หรอืแมแ้ต่การขู่ว่าจะกระท าการดงักล่าว 

นโยบายและกระบวนการทางวนัิยเพือ่ป้องกนัการกระท าขา้งตน้ตอ้งไดร้บัการก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนและแจง้ใหแ้รงงา

นรบัทราบ 
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6. การไม่เลอืกปฏบิตัแิละการไม่คุกคาม 

ผูเ้ขา้รว่มควรใหค้ ามั่นต่อแรงงานเกีย่วกบัการปราศจากการข่มเหงและปราศจากการเลอืกปฏบิตัทิีผ่ดิกฎหมาย 

บรษิทัตอ้งไม่เลอืกปฏบิตัหิรอืคุกคามอนัเน่ืองมาจากชาตพินัธุ ์สผีวิ อายุ เพศ รสนิยมทางเพศ 

อตัลกัษณท์างเพศหรอืการแสดงออกทางเพศภาวะ เผ่าพนัธุห์รอืถิน่ก าเนิด ความพกิาร การตัง้ครรภ ์ศาสนา 

ความสมัพนัธท์างการเมอืง สมาชกิสหภาพ สถานะทหารผ่านศกึ ขอ้มูลทางพนัธกุรรมทีไ่ดร้บัการคุม้ครอง 

หรอืสถานะการสมรส ในการจา้งงานและวธิปีฏบิตัใินการท างาน เชน่ ค่าแรง การเลือ่นขัน้ การใหร้างวลั 

และโอกาสในการไดร้บัการฝึกอบรม แรงงานตอ้งมสีถานทีป่ฏบิตัศิาสนกจิตามเหตุผลอนัควร นอกจากนี ้

แรงงานหรอืผูท้ีอ่าจเป็นแรงงานไม่ควรตอ้งถูกก าหนดใหท้ าการตรวจสุขภาพ 

รวมทัง้การตรวจการตัง้ครรภห์รอืความบรสิุทธิ ์หรอืทดสอบสมรรถภาพทางรา่งกายซึง่อาจน าไปสู่การเลอืกปฏบิตั ิ

โดยไดม้กีารรา่งเอกสารฉบบันีต้ามอนุสญัญาว่าดว้ยการเลอืกปฏบิตั ิ(การจา้งงานและอาชพี) 

ขององคก์ารแรงงานสากล (ฉบบัที ่111) 

7. เสรภีาพในการสมาคม 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ 

ผูเ้ขา้รว่มตอ้งเคารพสทิธขิองแรงงานทุกคนทีต่อ้งการกอ่ตัง้และเขา้รว่มสหภาพแรงงานตามความสมคัรใจ 

เพือ่การต่อรองรว่มกนัและการชมุนุมอย่างสนัต ิ

เชน่เดยีวกนักบัการเคารพสทิธขิองแรงงานทีล่ะเวน้จากการรว่มกจิกรรมดงักล่าว 

แรงงานและ/หรอืผูแ้ทนจะตอ้งสามารถสือ่สารและแบ่งปันแนวคดิและความกงัวลกบัฝ่ายบรหิารเกีย่วกบัสภาพการท าง

านและวธิกีารบรหิารไดอ้ย่างเปิดเผย โดยปราศจากความกลวัจากการถูกเลอืกปฏบิตั ิลงโทษ ข่มขู่ หรอืคุกคาม  
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สุขภาพและความปลอดภยั 

ผูเ้ขา้รว่มตระหนักว่า 

นอกจากการลดอุบตักิารณข์องการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างานแลว้ 

สิง่แวดลอ้มการท างานทีป่ลอดภยัและดตี่อสุขภาพจะชว่ยเพิม่คุณภาพของผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

ท าใหก้ารผลติมคีวามสม ่าเสมอ ตลอดจนสามารถรกัษาแรงงานและขวญัก าลงัใจของแรงงาน 

ผูเ้ขา้รว่มยงัตระหนักอกีว่าการใหข้อ้มูลและความรูแ้กแ่รงงานอย่างต่อเน่ืองเป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะคน้หาและแกไ้ขปั

ญหาดา้นสุขภาพและความปลอดภยัในสถานประกอบการ 

ระบบการจดัการทีไ่ดร้บัการยอมรบั เชน่ ISO 45001 

และแนวปฏบิตัขิององคก์ารแรงงานสากลดา้นความปลอดภยัและสุขภาพวชิาชพี 

ไดน้ ามาใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิในการจดัเตรยีมหลกัจรรยาบรรณและอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิทีม่ปีระโยชน ์

มาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภยั มดีงันี:้ 

สุขภาพและความปลอดภยั 

1. ความปลอดภยัในการท างาน 

แรงงานทีม่คีวามเสีย่งต่ออนัตรายดา้นสุขภาพและความปลอดภยั (เชน่ อนัตรายจากสารเคม ี

ไฟฟ้าหรอืแหล่งพลงังานอืน่ อคัคภียั ยานพาหนะ และการตกจากทีสู่ง) ตอ้งไดร้บัการระบุและประเมนิ 

รวมทัง้ลดความเสีย่งโดยใชล้ าดบัขัน้ของการควบคุมอนัตราย ซึง่ประกอบไปดว้ยการขจดัความเสีย่ง 

การแทนทีก่ระบวนการหรอืดว้ยวสัดุ การควบคุมโดยการออกแบบเฉพาะ 

การใชก้ารควบคุมทางวศิวกรรมและการควบคุมทางการบรหิารจดัการ การบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั 

และระเบยีบปฏบิตัดิา้นความปลอดภยัในการท างาน (รวมถงึระบบล็อกและการแขวนป้ายเตอืน) 
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และการใหก้ารฝึกอบรมดา้นอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอย่างต่อเน่ือง เมือ่อนัตรายต่าง ๆ 

ไม่สามารถควบคุมไดโ้ดยวธิกีารขา้งตน้ 

แรงงานตอ้งไดร้บัอุปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลทีไ่ดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างดแีละเหมาะสม 

รวมทัง้เอกสารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความเสีย่งต่อการเกดิอนัตรายเหล่าน้ัน 

นอกจากนีย้งัตอ้งด าเนินการตามขัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่น าสตรตี ัง้ครรภแ์ละมารดาทีใ่หน้มบุตรออกจากสภาวะการ

ท างานทีม่อีนัตรายสูง 

ขจดัหรอืลดความเสีย่งเร ือ่งสุขภาพและความปลอดภยัในทีท่ างานของสตรตี ัง้ครรภแ์ละมารดาทีใ่หน้มบุตร 

รวมถงึความเสีย่งอนัสบืเน่ืองจากการท างาน และจดัหาสถานทีส่ าหรบัมารดาทีใ่หน้มบุตรทีเ่หมาะสม 

2. ความพรอ้มในกรณีฉุกเฉิน 

สถานการณแ์ละเหตุการณใ์นกรณีฉุกเฉินทีอ่าจเกดิขึน้ตอ้งไดร้บัการตรวจและประเมนิ 

และลดผลกระทบใหน้อ้ยทีสุ่ด โดยการใชแ้ผนรบัมอืฉุกเฉินและกระบวนการตอบสนอง 

รวมถงึการรายงานเหตุฉุกเฉิน การแจง้เตอืนพนักงานและกระบวนการอพยพลีภ้ยั 

การฝึกซอ้มแรงงานและการฝึกหนีไฟ จะตอ้งด าเนินการฝึกหนีไฟอย่างนอ้ยปีละคร ัง้หรอืตามทีก่ฎหมายก าหนด 

แลว้แต่ว่าขอ้ก าหนดใดจะเขม้งวดกว่า นอกจากนี ้แผนฉุกเฉินควรรวมถงึเครือ่งมอืตรวจจบัและดบัเพลงิทีเ่หมาะสม 

ทางออกทีไ่ม่มสีิง่กดีกวางและชดัเจน ทางออกฉุกเฉินทีเ่พยีงพอ ขอ้มูลตดิต่อหน่วยกูภ้ยัฉุกเฉิน และแผนฟ้ืนฟู 

แผนและกระบวนการดงักล่าวจะตอ้งเนน้ทีก่ารลดอนัตรายทีเ่กดิขึน้ต่อชวีติ สิง่แวดลอ้ม 

และทรพัยส์นิใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

3.การบาดเจบ็และความเจบ็ป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน 

ตอ้งมกีารน าระเบยีบปฏบิตัแิละระบบต่าง ๆ มาใชเ้พือ่ป้องกนั จดัการ ตดิตาม 

และรายงานการบาดเจ็บและความเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างาน 

รวมถงึมาตรการส่งเสรมิการรายงานของแรงงาน การจ าแนกและบนัทกึกรณีบาดเจ็บและเจ็บป่วย 

การใหก้ารรกัษาทีจ่ าเป็น การสอบสวนและด าเนินการเพือ่แกไ้ขทีส่าเหตุ 

และการอ านวยความสะดวกใหแ้รงงานกลบัเขา้ท างาน 
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4. สุขอนามยัอตุสาหกรรม  

แรงงานทีเ่สีย่งต่อการไดร้บัสารเคม ีสารชวีภาพและกายภาพ ตอ้งไดร้บัการระบุ ประเมนิ ควบคุม 

ตามล าดบัขัน้ของการควบคุม หากมกีารระบุว่าอาจเกดิอนัตรายขึน้ 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งมองหาโอกาสในการก าจดัและ/หรอืลดอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ 

อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ตอ้งถูกขจดัหรอืควบคุมผ่านการควบคุมทีเ่หมาะสมดา้นการออกแบบ ดา้นวศิวกรรม 

และดา้นการจดัการ เมือ่ไม่สามารถควบคุมความเสีย่งอนัตรายไดอ้ย่างเพยีงพอโดยวธิกีารดงักล่าว 

สุขภาพของแรงงานตอ้งไดร้บัการป้องกนัโดยการใชอุ้ปกรณป้์องกนัส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม 

ซึง่ตอ้งไดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างด ีโดยไม่มคี่าใชจ้า่ย จะตอ้งมโีปรแกรมการป้องกนั 

และโปรแกรมควรมเีอกสารใหค้วามรูเ้กีย่วกบัความเสีย่งทีเ่ช ือ่มโยงกบัอนัตรายเหล่าน้ัน 

5. งานทีต่อ้งการแรงงานทางกายภาพ  

แรงงานทีเ่สีย่งต่ออนัตรายจากงานทีใ่ชแ้รงงานทางกายภาพ 

รวมถงึการจดัการกบัวสัดุโดยแรงงานคนและการยกของหนักหรอืยกของเป็นประจ า 

การยนืเป็นเวลานานหรอืเป็นประจ า หรอืงานประกอบทีใ่ชแ้รงมาก ตอ้งไดร้บัการระบุ ประเมนิ และควบคุม 

6. การป้องกนัอนัตรายจากการใชเ้คร ือ่งจกัรกล  

เคร ือ่งจกัรกลการผลติและเครือ่งจกัรอืน่ ๆ จะตอ้งไดร้บัการประเมนิความปลอดภยั 

ตอ้งจดัใหม้เีคร ือ่งป้องกนัทางกายภาพ เคร ือ่งล็อก และสิง่ป้องกนั ทีไ่ดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม 

ในกรณีทีเ่คร ือ่งจกัรอาจกอ่ใหเ้กดิอนัตรายและการบาดเจ็บต่อแรงงาน 

7. สุขอนามยั อาหาร และทีอ่ยู่อาศยั  

แรงงานตอ้งสามารถเขา้ถงึหอ้งสุขาทีส่ะอาด น า้ดืม่สะอาด และการเตรยีม การจดัเก็บอาหาร 
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และสถานทีร่บัประทานอาหารทีถู่กสุขลกัษณะ 

หอพกัแรงงานทีผู่เ้ขา้รว่มหรอืผูแ้ทนจดัหาใหต้อ้งไดร้บัการดูแลรกัษาใหส้ะอาดและปลอดภยั 

พรอ้มดว้ยมาตรการฉุกเฉินทีเ่หมาะสม น า้รอ้นส าหรบัอาบน า้ ความอบอุ่นและการระบายอากาศทีเ่พยีงพอ 

และพืน้ทีส่่วนบุคคลทีม่คีวามปลอดภยัเพือ่เก็บรกัษาทรพัยส์นิส่วนบุคคลหรอืของมคี่า 

และพืน้ทีส่่วนตวัพรอ้มสทิธใินการเขา้ออกสถานทีไ่ดต้ามเหตุผลอนัควร 

8. การสือ่สารดา้นสุขภาพและความปลอดภยั  

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใหข้อ้มูลเร ือ่งสุขภาพและความปลอดภยัทีเ่หมาะสมแกแ่รงงาน 

และการฝึกอบรมในภาษาทีแ่รงงานใชห้รอืในภาษาทีแ่รงงานเขา้ใจ เกีย่วกบัอนัตรายทีถู่กระบุในสถานทีท่ างาน 

ซึง่แรงงานมคีวามเสีย่งทีจ่ะประสบ รวมถงึแต่ไม่จ ากดัเพยีงอนัตรายจากเครือ่งจกัร ไฟฟ้า สารเคม ีอคัคภียั 

และอนัตรายทางรา่งกาย 

ขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นสุขภาพและความปลอดภยัจะตอ้งไดร้บัการตดิประกาศไวอ้ย่างชดัเจนในสถานประกอบการ 

หรอืตดิไวใ้นสถานทีท่ีร่ะบุไวแ้ละแรงงานสามารถเขา้ถงึได ้

ตอ้งมกีารฝึกอบรมใหก้บัแรงงานทุกคนกอ่นเร ิม่ตน้การท างาน และเป็นประจ าหลงัจากน้ัน 

แรงงานจะตอ้งไดร้บัการสนับสนุนใหแ้จง้ขอ้กงัวลดา้นสุขภาพและความปลอดภยัใด ๆ โดยปราศจากการตอบโต ้  
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สิง่แวดลอ้ม 

ผูเ้ขา้รว่มตระหนักว่าความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มถอืเป็นส่วนหน่ึงของการผลติสนิคา้ระดบัโลก 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งระบุผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและตอ้งลดผลกระทบต่อชมุชน สิง่แวดลอ้ม 

และทรพัยากรธรรมชาตใินการด าเนินการผลติ 

ในขณะทีต่อ้งปกป้องสุขภาพและความปลอดภยัของสาธารณชนดว้ย ระบบการจดัการทีไ่ดร้บัการยอมรบั เชน่ 

ISO 14001 และระบบจดัการและตรวจสอบนิเวศสภาวะ (Eco Management and Audit System, 

EMAS) 

ไดน้ ามาใชเ้ป็นแหล่งอา้งองิในการจดัเตรยีมหลกัจรรยาบรรณและอาจเป็นแหล่งขอ้มูลเพิม่เตมิทีม่ปีระโยชน ์

มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม มดีงันี:้ 

มาตรฐานนดา้นสิง่แวดลอ้ม 

1. ใบอนุญาตและการรายงานดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ใบอนุญาตดา้นสิง่แวดลอ้มทีจ่ าเป็นทัง้หมด (เชน่ การเฝ้าพนิิจการปล่อยของเสยี) การอนุมตั ิ

และการขึน้ทะเบยีนตอ้งไดร้บัการด าเนินการ เก็บรกัษา และปรบัปรุงใหต้รงกบัสถานการณปั์จจุบนั 

และตอ้งปฏบิตัติามขอ้ก าหนดในการรายงาน 

2. การป้องกนัมลภาวะและการลดการใชท้รพัยากร  

ตอ้งมกีารลดการปล่อย การระบายสารพษิ และการผลติของเสยีใหเ้หลอืนอ้ยทีสุ่ด 

รวมถงึการขจดัแหล่งกอ่เกดิหรอืท าการปฏบิตักิารใหห้มดไป ตวัอย่างเชน่ การเพิม่อุปกรณค์วบคุมมลพษิ 
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การปรบัปรุงขัน้ตอนการผลติ การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค หรอืโดยวธิกีารอืน่ ๆ 

ตอ้งอนุรกัษก์ารใชท้รพัยากรธรรมชาต ิซึง่รวมถงึน า้ เชือ้เพลงิฟอสซลิ แรธ่าตุ และผลติภณัฑจ์ากป่าดงดบิ 

ดว้ยวธิกีารปฏบิตักิาร เชน่ ปรบัปรุงขัน้ตอนการผลติ การบ ารุงรกัษา และกระบวนการทางสาธารณูปโภค 

การใชว้สัดุทดแทน การน าไปใชซ้ า้ การอนุรกัษ ์การรไีซเคลิ หรอืโดยวธิกีารอืน่ ๆ 

3. วตัถุอนัตราย  

สารเคม ีของเสยี และวตัถุอืน่ใดทีก่อ่ใหเ้กดิอนัตรายต่อมนุษยห์รอืสิง่แวดลอ้ม ตอ้งไดร้บัการระบุ ตดิป้ายแสดง 

และจดัการ เพือ่ใหม้ั่นใจว่ามกีารดูแลดา้นความปลอดภยัในเร ือ่งการจดัการ การเคลือ่นยา้ย การจดัเก็บ การใช ้

การรไีซเคลิ หรอืการน ากลบัมาใชใ้หม่ รวมถงึการก าจดัทิง้ 

4. ขยะมูลฝอย  

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งใชว้ธิกีารอย่างเป็นระบบและรบัผดิชอบในการระบุ จดัการ ลด และก าจดัหรอืรไีซเคลิขยะมูลฝอย 

(ทีไ่ม่เป็นอนัตราย) 

5. การปล่อยมลภาวะทางอากาศ  

การปล่อยสารระเหยทีเ่ป็นสารอนิทรยีเ์คม ีละอองลอย สารกดักรอ่น สารอนุภาค สารเคมที าลายโอโซน 

และการเผาไหมท้ีเ่กดิจากการปฏบิตังิานออกสู่อากาศ ตอ้งไดร้บัการจ าแนก ตรวจสอบ ควบคุม 

และบ าบดักอ่นปล่อยออกเป็นประจ า 

สารท าลายช ัน้บรรยากาศโอโซนจะตอ้งไดร้บัการจดัการอย่างมีประสทิธภิาพตามพธิสีารมอนทรอีอลและระเบยีบขอ้บั

งคบัทีเ่กีย่วขอ้ง 

ผูเ้ขา้รว่มตอ้งด าเนินการตรวจสอบการท างานของระบบควบคุมการปล่อยมลภาวะทางอากาศเป็นประจ า 
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6. ขอ้จ ากดัดา้นวสัดุ 

ผูเ้ขา้รว่มตอ้งยดึถอืการปฏบิตัติามกฎหมาย ระเบยีบ 

และขอ้ก าหนดของลูกคา้เกีย่วกบัการหา้มหรอืการจ ากดัสารเฉพาะในสนิคา้และการผลติ 

รวมถงึการตดิฉลากระบุเกีย่วกบัการรไีซเคลิและการก าจดัทิง้ 

7. การจดัการน ้า  

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งด าเนินโครงการการจดัการน า้ ซึง่ตอ้งจดัท าบนัทกึ ก าหนดคุณลกัษณะ 

และตรวจสอบตดิตามแหล่งน า้ การใชน้ า้ และการปล่อยน า้ รวมถงึการแสวงหาโอกาสในการอนุรกัษน์ ้า 

และควบคุมชอ่งทางการปนเป้ือน ตอ้งก าหนดคุณลกัษณะ ตรวจตดิตาม ควบคุม 

และบ าบดัน า้เสยีทุกชนิดตามทีก่ าหนด กอ่นท าการปล่อยหรอืทิง้สู่ภายนอก 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งท าการเฝ้าพนิิจประสทิธภิาพของระบบการบ าบดัน า้เสยีและระบบการกกัเก็บเป็นประจ า 

เพือ่ใหแ้น่ใจว่ามปีระสทิธภิาพสูงสุดและสอดคลอ้งกบักฎระเบยีบ 

8. การใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก  

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งก าหนดเป้าหมายในการลดกา๊ซเรอืนกระจกทัว่ทัง้องคก์ร และจะตอ้งมกีารตดิตาม บนัทกึ 

และรายงานการใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจกทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดใน Scope 1 และ 2 ต่อสาธารณะ 

ผูเ้ขา้รว่มตอ้งหาวธิกีารปรบัปรุงประสทิธภิาพในการใชพ้ลงังานและเพือ่ลดปรมิาณการใชพ้ลงังานและการปล่อยกา๊ซ

เรอืนกระจกใหต้ ่าทีสุ่ด  
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จรยิธรรม 

เพือ่แสดงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและประสบความส าเรจ็ในตลาด 

ผูเ้ขา้รว่มและตวัแทนตอ้งยดึถอืปฏบิตัติามมาตรฐานจรยิธรรมขัน้สูงสุด รวมถงึ: 

จรยิธรรม 

1. ความซือ่สตัยท์างธุรกจิ  

ตอ้งยดึถอืมาตรฐานความซือ่สตัยข์ ัน้สูงสุดในทุกการด าเนินการทางธรุกจิ 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งมนีโยบายไม่ประนีประนอมต่อการทุจรติโดยสิน้เชงิ ทัง้นี ้เพือ่ป้องกนัการตดิสนิบน การทุจรติ 

การรดีไถ และการฉอ้ฉลในทุกรูปแบบ 

2. ไม่มกีารเอือ้ประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม  

ตอ้งไม่สญัญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้

หรอืยอมรบัการตดิสนิบนหรอืวธิกีารอืน่ใดทีจ่ะท าใหไ้ดร้บัผลประโยชนท์ีไ่ม่ควรหรอืไม่เหมาะสม 

ขอ้หา้มนีร้วมถงึการสญัญา เสนอ มอบอ านาจ ให ้หรอืยอมรบัสิง่ของใดทีม่มูีลค่า ไม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม 

เพือ่ใหไ้ดม้าหรอืรกัษาธรุกจิไว ้ชีน้ าธรุกจิแกผู่ใ้ดผูห้น่ึง หรอืไดร้บัผลประโยชนท์ีไ่ม่เหมาะสม 

ตอ้งมกีารตรวจสอบตดิตาม มกีารเก็บรกัษาบนัทกึและบงัคบัใชก้ระบวนการต่าง ๆ 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติ 
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3. การเปิดเผยขอ้มูล  

การเจรจาทางธรุกจิทัง้หมดควรกระท าอย่างโปรง่ใสและมกีารอา้งองิในเอกสารและบนัทกึขอ้มูลทางธรุกจิของผูเ้ขา้รว่

มอย่างถูกตอ้งแม่นย า ขอ้มูลเกีย่วกบัแรงงาน สุขภาพและความปลอดภยั วธิปีฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้ม 

กจิกรรมทางธรุกจิ โครงสรา้ง สถานะทางการเงนิ และผลประกอบการของผูเ้ขา้รว่ม 

ตอ้งไดร้บัการเปิดเผยตามกฎระเบยีบและแนวปฏบิตัทิีเ่กีย่วขอ้งของอุตสาหกรรม 

การปลอมแปลงบนัทกึขอ้มูลหรอืแถลงขอ้ความอนัเป็นเท็จเกีย่วกบัเงือ่นไขหรอืวธิปีฏบิตัใินห่วงโซอุ่ปทานเป็นสิง่ทีย่อ

มรบัไม่ได ้

4. ทรพัยส์นิทางปัญญา  

สทิธใินทรพัยส์นิทางปัญญาตอ้งไดร้บัการเคารพ 

กล่าวคอืการถ่ายโอนเทคโนโลยแีละความรูค้วามช านาญตอ้งกระท าในลกัษณะทีม่กีารปกป้องสทิธใินทรพัยส์นิทางปั

ญญา และขอ้มูลของลูกคา้และซพัพลายเออรต์อ้งไดร้บัการปกป้อง 

5.การด าเนินธุรกจิ การโฆษณา 

และการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม  

ตอ้งรกัษามาตรฐานของการด าเนินธรุกจิ การโฆษณา และการแข่งขนัทีเ่ป็นธรรม 

6. การปกป้องลกัษณะบุคคลและการไม่ตอบโต ้  

มโีครงการทีร่บัประกนัการรกัษาความลบั การไม่เปิดเผยตวัตน 

และการปกป้องซพัพลายเออรแ์ละลูกจา้งทีเ่ป็นผูร้อ้งเรยีน เวน้แต่จะถูกหา้มโดยกฎหมาย 

ผูเ้ขา้รว่มควรมกีระบวนการสือ่สารส าหรบับุคลากรเพือ่ใหส้ามารถแจง้ความกงัวลของตนไดโ้ดยปราศจากความกลวั
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จากการถูกตอบโต ้

7. การหาแหล่งแรธ่าตุโดยมคีวามรบัผดิชอบ  

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งน าเอานโยบายมาใชแ้ละด าเนินการตรวจสอบสถานะอย่างเครง่ครดัในการหาแหล่งทีม่าและล าดบัห่ว

งโซข่องการคุม้ครองแทนทาลมั ดบีุก ทงัสเตน และทองค าในผลติภณัฑท์ีต่นผลติ 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดม้กีารจดัหาโดยสอดคลอ้งกบัแนวทางขององคก์ารเพือ่ความรว่มมอืและการพฒันาทางเศรษฐกจิ 

(Organization for Economic Cooperation and Development, OECD) 

ส าหรบัห่วงโซอุ่ปทานทีม่คีวามรบัผดิชอบส าหรบัแรจ่ากพืน้ทีท่ีม่คีวามขดัแยง้และมคีวามเสีย่งสูง 

หรอืกรอบการตรวจสอบสถานะทีเ่ป็นทีย่อมรบัและเทยีบเท่า 

8. ความเป็นส่วนตวั  

ผูเ้ขา้รว่มตอ้งมุ่งมั่นในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลตามความคาดหมายและดว้ยเหตุผลอนัควรของผูท้ีท่ าธรุกจิดว้ย 

รวมถงึซพัพลายเออร ์ลูกคา้ ผูบ้รโิภค และพนักงาน 

ผูเ้ขา้รว่มตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายรกัษาความปลอดภยัความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูล 

และระเบยีบขอ้ก าหนดในกรณีทีไ่ดร้วบรวม เก็บรกัษา ประมวลผล สง่ต่อ และแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคล 
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ระบบการบรหิารจดัการ 

ผูเ้ขา้รว่มจะตอ้งปฏบิตัใิชห้รอืจดัตัง้ระบบการจดัการซึง่มขีอบเขตทีเ่กีย่วขอ้งกบัเนือ้หาของหลกัจรรยาบรรณนี ้

ระบบการจดัการตอ้งไดร้บัการออกแบบขึน้เพือ่ให ้(ก) สอดคลอ้งกบักฎหมาย ระเบยีบ 

และขอ้ก าหนดของลูกคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิการและผลติภณัฑข์องผูเ้ขา้รว่มทีม่กีารบงัคบัใช ้(ข) 

สอดคลอ้งกบัหลกัจรรยาบรรณนี ้และ (ค) 

ระบุและบรรเทาความเสีย่งจากการปฏบิตังิานอนัเกีย่วเน่ืองกบัหลกัจรรยาบรรณนี ้  

ระบบควรเอือ้อ านวยการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง : 

ระบบการบรหิารจดัการ 

1. ความมุ่งม ัน่ของบรษิทั  

ค าแถลงนโยบายความรบัผดิชอบดา้นสงัคมและสิง่แวดลอ้มของบรษิทัเพือ่ยนืยนัถงึพนัธกจิของผูเ้ขา้รว่มทีป่ฏบิตัติน

ใหส้อดคลอ้งและปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ซึง่ไดร้บัการเห็นชอบโดยคณะผูบ้รหิารและตดิประกาศไวเ้ป็นภาษาทอ้งถิน่ภายในสถานประกอบการ 

2.ความส านึกในหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบของฝ่ายบริ

หาร 

ผูเ้ขา้รว่มตอ้งระบุผูบ้รหิารอาวุโสและผูแ้ทนของบรษิทัทีร่บัผดิชอบในการน าระบบการจดัการและโครงการทีเ่กีย่วขอ้ง

มาปฏบิตัอิย่างชดัเจน ผูบ้รหิารอาวุโสท าการทบทวนสถานะของระบบการจดัการเป็นประจ า 
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3. ขอ้ก าหนดทางกฎหมายและขอ้ก าหนดของลูกคา้  

มกีระบวนการเพือ่ระบุ เฝ้าพนิิจ และท าความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมาย กฎระเบยีบ และขอ้ก าหนดของลูกคา้ทีบ่งัคบัใช ้

รวมถงึขอ้ก าหนดของหลกัจรรยาบรรณนี ้

4. การประเมนิความเสีย่งและการจดัการความเสีย่ง  

มกีระบวนการเพือ่ระบุการปฏบิตัติามกฎหมาย สิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยั 

และวธิปีฏบิตัติ่อแรงงานและความเสีย่งต่อจรยิธรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประกอบกจิการของผูเ้ขา้รว่ม 

การตดัสนิใจทีเ่กีย่วขอ้งอย่างมนัียส าคญัส าหรบัความเสีย่งแต่ละประการและการใชก้ระบวนการและการควบคุมทางก

ายภาพทีเ่หมาะสม เพือ่ควบคุมความเสีย่งทีร่ะบุไดใ้หเ้ป็นไปตามระเบยีบขอ้บงัคบั 

5. วตัถุประสงคก์ารปรบัปรุง  

มกีารก าหนดวตัถุประสงค ์เป้าหมาย และแผนการปฏบิตัอิย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

เพือ่ปรบัปรุงผลการท างานดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภยัของผูเ้ขา้รว่ม 

รวมถงึการประเมนิผลความส าเรจ็ตามวตัถุประสงคข์องผูเ้ขา้รว่มเป็นระยะ ๆ 

6. การฝึกอบรม  

จดัโครงการฝึกอบรมผูจ้ดัการและแรงงานเพือ่บงัคบัใชน้โยบาย กระบวนการท างาน 

และวตัถุประสงคก์ารปรบัปรุงของผูเ้ขา้รว่ม และเพือ่ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบขอ้ก าหนดทีบ่งัคบัใช ้
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7. การสือ่สาร  

มกีระบวนการสือ่สารขอ้มูลทีช่ดัเจนและถูกตอ้งเกีย่วกบันโยบาย แนวปฏบิตั ิความคาดหมาย 

และผลการท างานของผูเ้ขา้รว่ม ต่อแรงงาน ซพัพลายเออร ์และลูกคา้ 

8. ความคดิเห็นตอบกลบั การมสี่วนรว่ม 

และการรอ้งทุกขข์องแรงงาน  

มกีระบวนการอย่างต่อเน่ืองซึง่รวมถงึกลไกการรอ้งทุกขท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

เพือ่ประเมนิความเขา้ใจของแรงงานและรบัความคดิเห็นตอบกลบัหรอืการละเมดิต่อวธิปีฏบิตัแิละเงือ่นไขการท างานต

ามทีค่รอบคลุมอยู่ในหลกัจรรยาบรรณนี ้เพือ่ส่งเสรมิการปรบัปรุงอย่างต่อเน่ือง 

แรงงานตอ้งมสีภาพแวดลอ้มทีป่ลอดภยัในการรอ้งทุกขแ์ละแสดงความคดิเห็น 

โดยไม่ตอ้งกลวัต่อการแกแ้คน้หรอืการตอบโต ้

9. การตรวจตดิตามและการประเมนิ  

ท าการประเมนิตนเองเป็นระยะ ๆ เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดด้ าเนินการตามกฎหมายและระเบยีบขอ้ก าหนด 

รวมถงึเนือ้หาของหลกัจรรยาบรรณและขอ้ก าหนดของลูกคา้เกีย่วกบักบัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้มตา

มทีส่ญัญาไว ้  

10. กระบวนการปฏบิตักิารแกไ้ข  

มกีระบวนการปฏบิตักิารแกไ้ขอย่างทนัท่วงทตี่อความเสือ่มประสทิธภิาพ 

ซึง่ระบุไดจ้ากการประเมินภายในหรอืภายนอก การตรวจสอบ การสบืสวน และการทบทวน 
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11. การจดัท าเอกสารและบนัทกึขอ้มูล  

มกีารสรา้งและรกัษาเอกสารและบนัทกึขอ้มูล 

เพือ่ใหม้ั่นใจว่าไดป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบและสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนดของบรษิทั 

พรอ้มทัง้การรกัษาความลบัเพือ่ปกป้องความเป็นส่วนตวัตามความเหมาะสม 

12. ความรบัผดิชอบตอ่ซพัพลายเออร ์  

มกีระบวนการเพือ่สือ่สารขอ้ก าหนดหลกัจรรยาบรรณใหก้บัซพัพลายเออร ์

และเพือ่เฝ้าพนิิจซพัพลายเออรใ์หป้ฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณนี ้


